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CATISMA NEDIR?
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® Gunluk hayatinizda aileniz, arkadaslariniz
veya cevrenizdeki insanlarla yasadiginiz
catismay1 dusununuz...




® Iletisimde birinin davramslan digerinin

ihtiyaclarina ters dusuyor, onu engelliyor ya
da degerleri birbirine uymuyorsa, bu kisiler
arasinda cikan surtusmeye “catisma” denir.




@ Bir ya da birden fazla kisinin herhang1 bir
konu Uzerinde anlasmazliga dusmesidir.

® Catisma durumunda, kisilerin istek ve
amaclan birbirine uyusmamaktadir.




ETKILI CATISMA COZME BASAMAKLARI
KULLANIYOR MUSUNUZ?




ORNEK

® Ogretmeniniz 6dev verdi, yapmak icin son
guntntz. Okuldaki kutuphanenin bilgisayarini
Kullanmak icin gittiniz sizinle beraber baska
bir ogrenci daha geldi. Sadece bir
pilgisayarda internet var. Ne yaparsiniz?
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TEPKI

@ 1. Bilgisayarda isi
olan diger gelen
Kisiyi umursamam
ve bir an once
bilgisayari
kullanmaya
calisirim.

DUYGU

® 1.Kendi 6devimi
yaptigim icin
kendimi 1yi
hissederim.

@ Diger kisi
engellendigi icin
kizginlik duyar.
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TEPKI

® 2. Kendi 0devimi
bir tarafa birakir
ona oncelik
veririm.

DUYGU

® 2.Engellendigimi
hissederim, isimi
yapamadigim icin
Uzultrdm.

@ Diger kisinin istegi
yerine gelir ve
rahatlar.
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TEPKI

® 3.Karsimdakiyle
konusurum ve ortak
¢c6zum yolu bulmaya
calisirnm.

DUYGU

® 3.0rtak ¢6zlim
buldugumuz icin
mutlu olurum. Cunk{
her ikimiz icin de en
Iyi olan ¢6zum yolunu
bulduk.

® Kazan-kazan yontemi




ETKILI CATISMA COZME BASAMAKLARI
AKIS YONU

ANLASMA
KAZAN-KAZAN




ANLASMA
KAZAN - KAZAN

5 Ortak problemlerimizin
¢6zumu icin gereken secenekler
sunlardir.

5 Ortak problemlerimizin ¢ézimu
icin gereken secenekler sunlardir.

4  Senin isteklerinden, 4  Senin isteklerinden,
duygularindan ve bunlarin duygularindan ve bunlarin
nedenlerinden anladiklarim nedenlerinden anladiklarim
sunlardir: sunlardir:

3 Bu konudaki duygularim ve
nedenleri sunlardir.

3 Bu konudaki duygularim ve
nedenleri sunlardir.

2 Bu konudaki isteklerim ve
nedenleri sunlardir:

2 Bu konudaki isteklerim ve
nedenleri sunlardir:

1 Ortak sorunun yiz ylze 1 Ortak sorunun yuz yize

konusarak cozmek E S konusarak ¢cozmek istendiginin
istendiginin belirtilmesi. belirtilmesi.
%




CATISMA DURUMLARIYLA BASA
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CIKMADA KULLANILAN TAKTIKLER

@ Egitimcilerin ve psikolojik saglikla
ilgilenenlerin gerceklestirmeye ve
yayginlastirmaya calistiklan taktikler; daha
cok taraflarn uzlasarak ya da her iki tarafin
memnun oldugu baska bir yolu bularak
catismayi cozmeleridir.




KAPLUMBAGA-KOPEKBALIGI

© KAPLUMBAGA TAKTIGi (geri cekilme):
Isteklerimizden ve iliskilerimizden vazgecme,
geri cekilme taktigi.

© KOPEKBALIGI TAKTIGI (zorlama): iliski yerine

amaclarmiz isteklerimiz onemli ise,
karsimizdakini zorlamaya dayali taktik.

(Is adamlar ve politikacilar... Kultiirimiiz de
erkeklerden daha cok bu taktigi bekliyor).
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AYICIK-TILKI

® AYICIK TAKTIGI (alttan alma): Amactan
vazgecip iliskiyi korumaya yonelik olarak
davranmaya, karsidakinin yapmak istedigine
izin vermeye dayali taktik. (Memurlar, astlar.
Kulturimuz kadinlardan daha cok bu taktigi
bekliyor.

® TILKI TAKTIGI (uzlasma):Amac ve iliski orta
derecede onemli ise, biraz iliskiden biraz
amactan vazgecerek orta yol bulmaya
calisilan taktik-Kulturumuz bu taktigi over.
Ancak bu taktigin kulturumuzdeki tilkinin
kurnaz bicimde algilanmasiyla
karistirilmamasi gerekir.




BAYKUS

® BAYKUS TAKTIGI (yiizlesme): Amac ve
iliskinin cok onemli oldugu, iki tarafin da
taviz vermeden gereksinimlerini tam olarak
karsilayabildikleri taktik.

Bu taktikleri yeri gelince hepsini kullaninz.
Kullanirken kendimizi korumayi, az zarar
gormeyi ve cikarlarimizi korumayi dikkate
alinz.




CATISMA DURUMUNDAKI OLUMSUZ IFADELER...
(Bu tur davranislar iliskilerin filizlenmesine pek musaade
etmezler)

“Sorunlar,
Onlar: Yaratan [

Diisiince Diizeyinde

Coziilemez.”

Albert Einstein

@ 1-Kacinma:Bu davranisi gosteren kisiler, birisiyle catismaya
girmemek icin bilincli yada bilin¢siz olarak cesitli kagma
davranisinda bulunurlar. Catisma cikacagini anladiklarinda ya
oray1 terk ederler, ya uyumak isterler ya da onemli bir ugraslar
varmis gibi baska hicbir seyle ilgilenmezler... Yani ellerinden
geleni yaparak catismadan kacarlar.

@ 2-Hasir alt1 etmek: Hasir alt1 davranisin1 gosteren kimse, sadece
tartismaya girmekten kacinmakla kalmaz, sanki tartisilacak hicbir
konu yokmus gibi hareket eder.
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CATISMA DURUMUNDA YAPTIGIMIZ
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OLUMSUZ IFADELER...

@ 3-Suclu hissettirmek: Bir insan karsisindakine kizginlik ya da
kirginligin1 agiktan agiga soylemiyor da dolayl yollarla
karsidaki kisinin onu mutsuz ettigini belirtiyorsa suclu
hissettirme yontemine basvuruyor demektir.

Ornegin kadin kocasinin ayakkabilariyla eve girmesine
sinirleniyor olsun. Kizginligin1 acikca soyleyecegi yerde “benim
isim ne ki ! Gir, gir yarin hizmetcin nasil olsa temizler” der.

® 4-Konuyu degistirmek: Catisma olasiligr belirdigi anda konuyu
degistirmek ¢ok sik kullanilan yontemlerden birisidir. “ -ne kadar
kabasin. -havalarda iyice 1sind1 degil mi?” orneginde oldugu gibi.

@ 5-Elestirmek: Bizi sinirlendiren bir soruna iliskin olarak
konusacagimiz yerde, bircogumuz kizginligimizi karsimizdakinin
baska davranislarina elestiri yonelterek disa vururuz. Boyle
durumlarda karsimizdaki neye kizdigimizi pek anlayamaz.
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CATISMA DURUMUNDA YAPTIGIMIZ
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OLUMSUZ IFADELER...

@ 6-Akil okuyuculuk: Akil okuyuculuk davranmsinda olan kimse,
karsisindakini dinleyecek ve soylediklerini onun ifade ettigi
bicimde anlayacak yerde, konusanin kisiligini coziimleyerek, onun
gercekte ne demek istedigini kendisinin anladigini sanir.

® 7-Tuzak kurma: Bazi kisiler karsisindakinden bir davranis
yapmasini isterler. Karsisindaki bu davranis1 yapinca, sanki
onceden isteyen kendileri degilmis gibi bu davranisi yapana
yuklenirler.

© 8-ima etmek: Baz1 kimseler kizginliklarini hicbir zaman aciga
vurarak belli etmezler, ancak ima yolu ile bazi ipuclan verirler.
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CATISMA DURUMUNDA YAPTIGIMIZ
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OLUMSUZ IFADELER...

@ 9-Bardag tasirmak: Dilimizde yaptig1 (soyledigi) bardagi tasiran
son damla oldu biciminde ifadesini bulan bir séz vardir. Ofke,
kizginlik onceleri belli edilmez, depo edilir. Daha sonra kucucuk
bir olay bile olsa olayla pek aciklanamayacak reaksiyonlar
sergilenir.

® 10-Gicik etmek: Oyle kimseler vardir ki kizginliklarini acikca
ifade etmek yerine, karsidakinin gicik olacagi hareketler yaparak
onu rahatsiz etmeye, ancak bu yolla kendi olumsuz duygularin
dile getirmeye kalkisirlar.




CATISMA DURUMUNDA YAPTIGIMIZ
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OLUMSUZ IFADELER...

@ 11-Sakaya bogmak: Bazi kisiler kendilerine ciddi bir duygu ya da
dusince yoneltildiginde , isi hemen sakaya dokmek ve bu yolla
ciddiyetten kurtulmak isterler. “Oh ne sakaci adam insana hic
kavga etme firsati vermez”.

® 12-Yaraya dokunmak: Herkesin psikolojik anlamda son derece
duyarli oldugu yarali yerleri vardir. Kisinin bu tip noktalarini
ancak ona cok yakin olan kimseler bilebilir. Bu yakin kimseler
kizginliklarini, kisiyi bu duyarli noktalarindan yakalayarak
belirtiyor ve oc aliyorsa, bu hastalikli bir iliskidir ve devamli
hirpalanmaktadir.
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CATISMA DURUMUNDA YAPTIGIMIZ
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OLUMSUZ IFADELER...

@ 13-Degismeye izin vermemek: Degismeye izin vermeyenler, bir
kisiyle daha once kurduklari iliskinin hep oyle kalmasini
isteyenlerdir. Oysa yasam akip gitmektedir.

@ 14-Yoksun birakmak: Karsisindakine kizdigi ya da kirildigi zaman
bazi kimseler bu duygularini belli edecekleri yerde,
karsisindakinin ihtiyaci olan bir seyi vermeyerek ondan o¢ almaya
kalkarlar. Bu verilmeyen sey, sevgi, ilgi, yeme, nese , yardim vb.
olabilir.

Bu tur davranmslardan uzak durabilirsek, iliskilerimizin
gelismesi konusunda cok buyuk bir adim atmis oluruz.

Catismalarda kullandigimiz yaklasimi tespit etmeye
calisalim. Bunun yaninda catismalarin yapici bir sekilde
cozumlenmesi icin bir cok yontem vardir. Bunlardan birisine kisaca
deginelim. Kaybeden Yok Yontemi...




CATISMALARIN COZUMLENMESINDE KAYBEDEN YOK YONTEMI:

Kaybeden yok yontemi alt1 basamaktan olusmaktadir.

© 1-Sorunu tammlamak : Bilgi birisi “sorunu dogru ve acik olarak tanimlamigsan, onu
yari yariya ¢cozmussun demektir” demistir.

@ Catisma yasayan bireylerin katkisiyla sorunun ortaya konmasi gerceklestirilir.

® 2-Olas1 ¢coziimler Gretme:(bir cok cozum yolu ortaya koyun):Bes ya da on dakika
gibi belli bir zaman siiresi icinde akliniza gelen biitiin careleri, iyi yada koti,
miimkiin yada degil gibi ayiklamadan oldugu gibi bir yere yazimz. Bu asamada asil
amac, olabildigi kadar cok ¢oziim tUretmektir.

@ 3-Coziimleri degerlendirme: Bu asamada ¢ozum yollarn ¢catismay1 yasayanlar
tarafindan teker teker degerlendirilir. Bir c6ziim de birisinin bile ¢ekincesi varsa o
coziim yolu atlanir. Herkesin olur dedigi coziim yolu bulunana kadar buna devam
edilir. Karsidakini memnun etmek icin cozum yolu yapmacik olarak kabul edilmez.

® 4-Karar verme: En iyi cozum de karar kilinir.

© 5-Uygulamaya konulmasi: Kararin nasil uygulanacagi da bu basamakta gorusulur.
Kurala baglanir.( Kim ne zaman neyi yapacak vb.) Bir plan gerekiyorsa o da yapilir.

© 6-Coziimiin basarisimin degerlendirilmesi: Bir ¢coziimiin uygulanir olup olmadigini
denemeden anlamak cok guctur. Cozumu bir sure uyguladiktan sonra gozden
gecirmek iizere bir araya gelinir. Coziim tekrar gézden gecirilir. Bu asamada baska
bir coziimle degisiklik de yapilabilir. Uygulanamayan coziimde 1srar edilmez.




KAYNAKLAR

® Etkili Iletisim Becerileri ve Catisma Cézme
Bicimleri. Do¢.Dr. Fidan KORKUT

® Ortaogretim Rehberlik ve Yonlendirme Dersi
Programi 10. sinif etkinlikleri

® wWww.psikoweb.com
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